A Rentiago Rent a Car S.L. cég

Altalanos bérleti feltételei

Utolsé frissités: 2025. augusztus 12.

A Rentiago célja, hogy atlathato és kellemes bérlési éiményt nytjtson Onnek. Ezért javasoljuk, hogy a
szerz6dés alairasa el6tt ismerje meg az dsszes feltételt.

Kérjiik, szanjon idét arra, hogy bérlés elétt figyelmesen elolvassa ezeket az Altalanos bérleti
feltételeket, valamint az Adatvédelmi szabalyzatot. Ezek a dokumentumok fontos informaciokat
tartalmaznak az On és a tovabbi soférok szamara, beleértve a jarmii atvételéhez sziikséges
dokumentumokat, az On jogait és kételezettségeit, valamint a mi kételezettségeinket Onnel szemben.

A bérleti szerz6dés alairasaval (akar fizikai, akar elektronikus formaban) On kifejezetten elfogadja
ezeket az Altalanos bérleti feltételeket. On elfogadja tovabba, hogy minden felmeriilé tovabbi kdltséget
— beleértve a tankolas, a birsagok vagy hasonl6 kéltségeket — mi kiszamlazhatjuk Onnek, illetve
azokkal automatikusan megterhelhetjiik az On kartyajat vagy szamlajat.

1. Szerzodés és szerzodéses partnerek

¢ A Rentiago a Rentiago Rent a Car S.L. (a tovabbiakban "Rentiago" vagy "Bérbeado")
védjegye. A Rentiago egy spanyol cég, székhelye a Calle Munich 29, 03503 Benidorm,
bejegyezve a Registro Mercantil de Alicante-ban. A cég NIF-szama B21731872.

e Ajelen Altalanos Bérleti Feltételek (a tovabbiakban: "Szerzédés") szabalyozzak a Rentiago
(Bérbeado) és a jarmlvet bérlé személy (a tovabbiakban: "Bérl6") kozotti szerzédéses
kapcsolatot. A jarmi bérlésével a Bérl6 megerésiti, hogy az alabbi feltételeket megismerte és
elfogadta. A jelen feltételek mind a révid tavu bérlésre, mind a hosszu tavu bérlésre (Un. autd
el6fizetés) vonatkoznak.

e Jelen Szerz8dés vonatkozik kizarolag a Rentiago és a Bérld kdz6tti valamennyi szerzé6déses
kapcsolatra — fliggetlenul attél, hogy a Bérl6 fogyaszto, vallalkozo, jogi személy vagy kdzjogi
személy.

o Vallalkozokkal szemben a Rentiago altalanos szerzddési feltételeivel ellentétes vagy azoktol
eltérd feltételeik nem valnak a szerz6dés részévé, kivéve, ha a Rentiago elézetesen
kifejezetten hozzajarult azok széveges formaban t6rténd érvényességéhez. Feltételeink a
véllalkozokkal szemben akkor is érvényesek, ha a Rentiago feltétel nélkil hivatkozik egy olyan
levélre, amely a vallalkoz6 vagy egy harmadik fél altalanos szerzddési feltételeire utal, vagy
ha a Rentiago a vallalkozé szolgaltatasat feltétel nélkul elfogadja a véllalkoz6 ellentétes vagy
eltéré feltételeinek ismeretében.

e Harmadik fél szolgaltatok weboldalan (pl. 6sszehasonlité portalokon vagy utazasi irodakon)
keresztiil térténd foglalasok esetén kizarélag a Rentiago Rent a Car S.L. jelen Altalanos
Bérleti Feltételei érvényesek, még akkor is, ha azok nem jelennek meg az adott foglalasi
platformon, vagy csak kivonatosan jelennek meg. A kdzvetitd eltéré feltételei nem
alkalmazandok, kivéve, ha a Rentiago kifejezetten hozzajarult azokhoz.

A bérleti szerz6dés megkoétése, szerzodéses elemek:

¢ A Rentiago weboldalan bemutatott valamennyi jarmi és ajanlat nem minésul a Rentiago
részeérdl kdtelezb érvényl ajanlatnak, hanem kizarélag a Bérl6 altal az oldalon térténd bérleti
szerz6dés megkotésére iranyuld kotelez6 érvényl ajanlat (foglalasi ajanlatkérés) benyujtasara
szolgal.
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o A szerz6dés akkor jon létre, amikor (a) a bérl6 online foglalasi Girlapon, pl. a Rentiago
weboldalan foglalasi kérelmet kiild, és a Rentiago a foglalast széveges formaban
visszaigazolja (foglalasi visszaigazolas), vagy (b) a bérld és a Rentiago széveges formaban
(pl. e-mailben) ajanlat és elfogadd nyilatkozat (megrendelés visszaigazolasa) utjan jutnak
megallapodasra.

o A Dbérleti szerz6dés elemei a bérleti szerz6dés, amelyet legkésObb az atvételkor irnak ala, a
jelen altalanos szerz6dési feltételek, az adatvédelmi szabalyzat (https://rentiago.com/privacy-
policy/), valamint az atadas-atvételi és visszaszallitasi jegyz6konyv.

o A bérlemény a bérleti szerz6désben szerepl6 jarm, beleértve a bérleti szerz6désben felsorolt
extrakat és tartozékokat.

Kikre vonatkoznak ezek a feltételek?

e Ezek a feltételek Onre, mint bérlére vonatkoznak, aki felelés a jarmii bérleti dijaiért és minden
kapcsolodd koltségért, valamint az esetlegesen felmerild kévetkezményes kodltségekért. Ezen
tulmenden ezek a feltételek Onre, mint a jarmiivezetére és barmely mas olyan jarmiivezetére
vonatkoznak, aki kifejezetten szerepel a bérleti szerz6désben, és ezért jogosult a jarmi
vezetésére. A bérleti szerzé6désben bejegyzett bérld felel a bérleti dij és a szerz6dés alapjan
esedékes egyéb koltségek megfizetéséért.

Nincs mellékmegallapodas és jogérvényesitési zaradék:

o A mobdositasokat és kiegészitéseket irasban kell megtenni. A bérl jogilag relevans
nyilatkozatait és értesitéseit (pl. lemondas, hosszabbitas, karbejelentés) legalabb széveges
formaban (pl. e-mailben) kell megtenni. A szdbeli megallapodasok csak akkor érvényesek, ha
azokat a Rentiago irasban vagy széveges formaban megerdsitette.

e Amennyiben a szerz8désben szerepld valamely meglévé vagy jévObeni rendelkezés —
barmilyen jogi okbol — jogilag érvénytelen vagy érvénytelenné valik, a felek megallapodnak
abban, hogy a szerzddés tébbi részének érvényességét ez nem érinti. Ez vonatkozik a
jogszabalyvaltozas, az itélkezési gyakorlat valtozasa vagy a szerzédésben felismerhet6
kiskapu esetén is. Ebben az esetben a felek megallapodnak abban, hogy olyan rendelkezés
alkalmazand6, amely — amennyire ez jogilag lehetséges — a legktzelebb all az érvénytelen
rendelkezés gazdasagi céljahoz, amelyet a felek a szerz6dés értelme és célja szerint akartak
vagy akartak volna, ha a jelen szerz6dés megkotésekor vagy a rendelkezés felvételekor ezt a
pontot figyelembe vették volna.

¢ Ha a Rentiago a szerz6désben foglaltakat vis maior (pl. természeti katasztréfa, habora,
jarvany, sztrajk, hatdésagi utasitas, politikai zavargasok) miatt részben vagy egészben nem
tudja teljesiteni, a Rentiago az akadalyoztatas idétartamara és mértékére mentesil a
teljesitési kotelezettség aldl. A bérld kartéritési igénye ebben az esetben kizart. Ha nem all
moédunkban poétjarmdvet biztositani, akkor idéaranyosan visszatéritésre kerilhet sor.

e Ajelen altalanos bérleti feltételek irasbeli forditasa tajékoztatasul csatolhat6. A forditasnak
nincs jogi hatalya; félreérthetéség esetén a spanyol nyelvi valtozatot kell alkalmazni.

o A szerz6dd felek jelen szerz6désbdl és az abban emlitett egyéb rendelkezésekbdl és
megallapodasokbdl eredd valamennyi jogara és kotelezettségére vonatkozo teljesités helye
és joghatésaga Alicante, Spanyolorszag, amennyiben ez nem ellentétes a kételezd térvényi
rendelkezésekkel.

e A Spanyol Kiralysag jogszabalyai alkalmazandok.
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2. A bérbeadas kévetelményei

e Ajarmi atvételéhez és a bérleti szerz6dés megkétéséhez a Bérbeadd cég irasbeli foglalasi
visszaigazolasa szlkséges, amelyet a Bérlének a jarm( atvételekor elektronikus vagy
papiralapu formaban maganal kell tartania.

o A Dbérlbnek cselekvképesnek kell lennie, legalabb 18 évesnek (bizonyos jarmlivekre
magasabb als6 korhatar vonatkozhat), és legalabb 12 honapja érvényes vezetdi engedéllyel
kell rendelkeznie. Ha a vezetbi engedély érvényességi ideje nincs feltlintetve a
dokumentumon, a vezetének egyéb bizonyitékokkal, pl. korabbi vezet6i engedélyekkel kell
igazolnia a vezet8i engedély minimalis érvényességi idejét.

¢ Rentiago napi 12,90 EUR biztonsagi dijat szamit fel, amennyiben valamely sofér a 21.
életévet még nem tolidtte be. Ezt a dijat legkésObb az atvételkor kell megfizetni.

¢ A Rentiago napi 8,90 EUR biztonsagi dijat szamit fel, amennyiben valamely sof6r a 69.
életévet mar betdltotte. Ezt is legkésdbb a gépjarmi atvételekor kell megfizetni.

o A Dbérlbnek a bérleti szerzédésben elsé soférként kell szerepelnie.

o A Dbérlbnek személyesen kell jelen lennie az atvételkor, és sajat maganak kell a bérleti
szerz6dést alairnia.

e A nem eurbpai orszagbo6l szarmazo vezetdi engedélyt hiteles forditassal vagy nemzetkdzi
vezet6i engedéllyel kell kiegésziteni. A forditasnak német, angol vagy spanyol nyelviinek kell
lennie.

e A nem latin betlikkel kiallitott — példaul arab, gérdg, orosz, héber, kinai stb. — vezetéi
engedélyekhez mindig sziikség van kdzjegyz6 altal hitelesitett német, angol vagy spanyol
nyelv( forditasra.

e Sajnos a digitalis vezetbi engedélyek nem fogadhatok el.

o Azok a személyek, akiknek nemzetkdzi jogositvanyra vagy forditasra van sziikségik, de azt a
gépjarmi atvételekor nem tudjak bemutatni, nem vezethetik a jarmivet.

e Ajarmi bérléséhez a bérlének és minden mas jarmivezetének legkésdbb a jarmi atvételekor
be kell mutatnia a kévetkezd eredeti dokumentumokat:

o A Dbérlé/vezetd szamara kidllitott érvényes vezetdi engedély, amely az adott jarm(ire
és Spanyolorszagra érvényes;

o Ervényes utlevél vagy személyi igazolvany (EU/EGT-orszagok esetében);

o A Dbérld lakcimének igazolasa, ha a személyi igazolvanyon vagy a vezet6i engedélyen
nem szerepel érvényes lakcim. Lakcimigazolasként a kdvetkez6k fogadhatok el:
hitelkartya-kivonatok, gaz- és/vagy villanyszamlak, telefonszamlak, lakcimkartyak
(orszagtol fuggden, pl. Magyarorszagrol) — magyarorszagi lakcimmel rendelkezdk
esetén csak a lakcimkartya ker(l elfogadasra;

o Ervényes hitelkartya (VISA vagy MasterCard), amelyet a bérld részére bocsatottak ki.

e Amennyiben a Bérl6 a jarmi atvételekor nem tudja bemutatni ezeket a dokumentumokat, a
Rentiago fenntartja a jogot a bérleti szerzé6dés felmondasara. Ebben az esetben a Bérlé nem
teljesitésbdl ered6 kovetelései kizartak. A Rentiago jogosult a Bérl6tol kartéritést kdvetelni az
emiatt felmerdlt kdltségekért, valamint az eléllassal okozott karokért, ideértve az elmaradt
hasznot is.

o A Dbérl6 vezetdi engedélyére vonatkozé valamennyi kévetelmény és korlatozas az 6sszes
tobbi jarmlvezetére ugyanigy vonatkozik.
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¢ A Rentiago fenntartja maganak a jogot, hogy a bérlét és/vagy a sof6rt a bérlés vagy az atvétel
id6pontjaban visszautasitsa, ha viselkedése a Rentiago szamara nem megfelelének tlinik,
vagy ha az érintett személy nagy val6szin(iséggel kabitoszer és/vagy alkohol hatasa alatt all.

¢ A Rentiago sajat belatasa szerint és indoklas nélkil megtagadhatja a bérlést vagy
korlatozhatja a jarmlvezet6k szamat.

e A Bérbeadd tovabbi biztonsagi ellendérzéseket végezhet és/vagy biztonsagi ellendrzéseket
kérhet mas cégektdl vagy hatdésagoktol. Ha a Bérl6 vagy a sofér nem felel meg ezen a
biztonsagi ellenbrzésen, a személyt kizarjak a vezetésbdl, és a Rentiago elallhat a
szerzddéstdl. Az ebbdl eredd, a Rentiago szamara okozott kart a Bérl6 kételes megtériteni. A
Bérl6 nem teljesitésbdl eredd kdvetelései ebben az esetben kizartak.

o A Bérbeadd jogosult a jarmi bérbeadasat megtagadni, ha a Bérlének a Rentiago felé fennalld
tartozasai vannak.

e Ha a bérld és/vagy a jarmiivezet6 altal megadott informaciok utblag tévesnek bizonyulnak, az
szerz6désszegésnek mindsul. A Rentiago jogosult kartéritési igényt érvényesiteni és azt a
Bérl6 fizetési kartyajarol megterhelni, vagy egyéb médon a Bérlére terhelni.

3. Fizetés

e A weboldalunkon keresztll térténd foglalaskor a teljes vagy a bérlet felét kell kifizetnie. A
kévetkezb fizetési mddok allnak rendelkezésre: Visa, MasterCard, Apple Pay, Google Pay és
PayPal.

o LegkésObb a jarmi atvételekor kérhetjik, hogy elézetesen engedélyezze, hogy az utazas
soran vagy azt kbvetden felmerild vagy ismertté vald karokat, biintetéseket és egyéb
koltségeket hitelkartyajarél vagy bankszamlajarol meg tudjuk terhelni. On ezennel felhatalmaz
minket az esedékes 6sszegek levonasara.

e Ha afoglalaskor az eldre fizetés / banki atutalas fizetési modot valasztotta, akkor a foglalasi
visszaigazolasban szerepld 6sszeget 4 6ran belll at kell utalnia a kdvetkez6 bankszamlara:

Cimzett: Rentiago Rent a Car S.L.

IBAN: ES92 0081 1255 3400 0182 4889

BIC/SWIFT: BSABESBBXXX

Cimzett cime: Calle Munich 29, Benidorm, Spanyolorszag

Bank neve: Banco de Sabadell, S.A.

A bank cime: Placa de Sant Roc 20, 08201 Sabadell, Spanyolorszag
Fizetési referencia: Foglalasi szam (Fontos, helyesen kell megadni!)

e Azokat az atutalasokat, amelyeket a hianyzo vagy helytelen referenciaszam miatt nem lehet
az On megrendeléséhez hozzarendelni, gy kell tekinteni, hogy azok nem érkeztek meg.

e Ha a "Kartyas" fizetési médot valasztotta, a fizetést a bérld részére kibocsatott hitelkartyaval
(pl. MasterCard vagy Visa) kell teljesiteni. Az eléengedélyezést is ugyanezzel a kartyaval kell
elvégezni. A kartyanak a jarmi visszaadasat kbvetéen még legalabb 3 honapig érvényesnek
kell lennie.

o Kivételes esetekben készpénz letétbe helyezése vagy készpénzfizetés valhat sziikségessé. A
készpénzfizetés vagy készpénzbefizetés esetén 12,00 EUR kezelési koltség kerdl
felszamitasra.

o Tovabbi fizetési szabalyok a kdvetkez6 szakaszokban talalhatok.

Rentiago altalanos bérleti szerz6dési feltételek  Utolsé frissités: 12.08.2025 4



4. Bérleti dij

o A Dbérleti dij tobb tényezdbdl tevédik 8ssze: a kivalasztott jarm(, a bérleti idészak, a bérleti
szezon, az atvétel helye és ideje, a visszaadas helye és ideje, a soférok életkora, a
kivalasztott extrak és az alkalmazand6 spanyol AFA. Az arak a foglalaskor jelennek meg
weboldalunkon. Ha nem a weboldalunkon keresztll foglal, akkor az arakrol irasban vagy
szbban tajékoztatjuk Ont a foglalas soran. A pontos bérleti dijat a foglalasi visszaigazolasban
is megtalalja, amelyet e-mailben kiildink Onnek.

e Ha késObb foglal extrakat, vagy ha a sofér kora vagy egyéb kériilmények miatt tovabbi dijakat
szamitunk fel, errél legkésébb az atvételkor tajékoztatjuk Ont. A foglalas utan vasarolt
kiegészitd szolgaltatasok vagy extrak esetében a vonatkoz6 napi arat szamoljuk fel az
atvételkor.

e Minden tovabbi koltséget, kbvetkezményes kéliséget, kartéritési igényt vagy blntetést a jarmi
visszaadasakor kell medfizetnie, feltéve, hogy azok akkor mar ismertek. Ha ezekrdl a
koltségekrdl csak a visszaadast kdvetben szerezink tudomast, akkor azokat a tételeket utdlag
fogjuk kiszamlazni Onnek. Ezek a tébbletkéltségek a bérlét terhelik. On ezennel felhatalmaz
benniinket, hogy a felmeriilt tdbbletkdltségeket az On kartyajarol vagy szamlajarol levonjuk.

o A késedelmes fizetésért vagy sikertelen levonasért 50,00 EUR kezelési kéltséget és évi 11,80
%-0s késedelmi kamatot szamitunk fel.

5. A foglalas lemondasa vagy moédositasa

o Lemondas alatt a bérleti szerz6dés id6 elétti felmondasa vagy a szerz6déstdl valo elallas
értendd a foglalasi visszaigazolas kézhezvételét kdvetben a bérld kérésére, kivéve, ha a bérlé
a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen jogosult a rendkivili felmondasra, a szerz6dés
megtamadasara vagy a szerz6déstél valo elallasra.

e Az autébérlésre nem vonatkozik a 14 napon bellli elallasi jog.

e A Dbérl6 nem kap visszatéritést a rugalmas felmondasi lehetéség nélkil kététt bérleti
szerz6dés egészének felmondasa esetén. Ha a bérld a foglalaskor nem fizetett kdzvetlendl,
és helyette banki atutalasban allapodott meg, a bérl6 tovabbra is tartozik a bérbeadbnak a
megallapodas szerinti teljes bérleti dijjal. Ebben az esetben a fizetés azonnal esedékes.

e A hosszutavlu autdbérlési szolgaltatas esetében az id6 el6tti lemondas a szerz6dés mielSbbi
felmondasat eredményezi, a legkdzelebb lehetséges idétartammal. Az addig esedékes havi
bérleti dijakat azonnal ki kell fizetni.

o A bérleti szerz6dés egészének lemondasa esetén, amennyiben a bérlé a foglalaskor a
rugalmas lemondasi opciét valasztotta, a mar kifizetett bérleti dij 6sszegének megfeleld
utalvanyt kap. Ennek el6feltétele, hogy a lemondasi kérelem legalabb 48 6raval a jarmi
egyeztetett atvételi idépontja el6tt e-mailben beérkezzen a support@rentiago.com cimre. Ez
az utalvany nem atruhazhaté, nem fizethet6 ki, és a kiallitasat kdvetd év december 31.
napjaval jar le. A pontos lejarati datumot a lemondast visszaigazol6 e-mailben kézoljik. Az U
bérleti szerz8déssel rendelkezd jarmiivet ezen idépontig kell atvenni ahhoz, hogy az utalvany
bevalthato6 legyen.

o Ha a bérl a bérleti szerzddést teljes egészében kevesebb mint 48 éraval a megallapodas
szerinti bérleti id6szak kezdete elétt mondja fel, a teljes bérleti dij esedékes — fliggetlenil attol,
hogy a rugalmas lemondasi opcio6t valasztotta-e vagy sem. Ebben az esetben a bérl6 nem kap
utalvanyt, sem visszatéritést.

Rentiago altalanos bérleti szerz6dési feltételek  Utolsé frissités: 12.08.2025 5



o A felmondas idépontjat a bérlé felmondé nyilatkozatanak a support@rentiago.com e-mail
cimre t6rténd széveges formaban t6rténd beérkezésének idépontja hatarozza meg.

e Ha a bérelt jarmlvet nem veszik at a megbeszélt id6pontban anélkill, hogy érvényes
lemondast tettek volna, a mar kifizetett teljes bérleti dij egydsszegi kartéritésként
visszatartasra kerdl.

o Alefoglalt extrak a bérleti szerz6dés részét képezik, €s nem mondhatok le kilén.

o Ajarmd id6 el6tti visszaszolgaltatasa esetén nem jar visszatérités. A hosszantarto bérlés
esetén az id6 elétti lemondasra vonatkoz6 szabalyok érvényesek.

o Afoglalas médositasa vagy extrak utolagos foglalasa esetén a gépjarmi atvételekor érvényes
aktualis napi arak érvényesek.

¢ A Rentiago jogosult a bérleti szerzddést felmondani hataridé nélkil, ha a bérl6 ellen
fizetésképtelenségi eljaras indul, a bérlé fizetésképtelenséget jelent be, vagyonat lefoglaljak,
vagy olyan szerz6désszegést kovet el, amely a Rentiago szamara jelentds vagy
helyrehozhatatlan veszteséget vagy kart okoz/okozhat. Ebben az esetben a Rentiago irasban
(pl. e-mailben) tajékoztatia Ont a szerz8dés megsziinésérél. On koételes a jarmiivet és az
esetleges extrakat a lehet6é leghamarabb (legfeljebb 3 napon belll) visszaszolgaltatni. Ebben
az esetben a szerz6dés alapjan jard valamennyi 6sszeget tovabbra is meg kell fizetnie,
beleértve a bérleti dijat a jarm(i visszaszolgaltatasanak és atvizsgalasanak napjaig. On
kételes minden lehetségest megtenni annak érdekében, hogy a Rentiago szamara keletkezé
veszteségeket a lehetd legkisebbre csdkkentse.

6. A jarmii atvétele

o Ajarmi atvételekor a bérlének személyesen kell jelen lennie, és rendelkeznie kell a 2.
pontban — A bérbeadas kévetelményei — felsorolt 6sszes dokumentummal.

e Ajarmi atvétele a megbeszélt idépontban és helyen torténik. A helyszint és id6pontot a
Rentiago foglalasi visszaigazol6 e-mailjében talalja. Ha utélag mas idépontot vagy helyszint
egyeztet az Uigyfélszolgalattal, akkor az Uj megallapodas az iranyadé. Az utblagos
modositasok nem befolyasoljak a bérleti dijat, €s nem valtoztatjak meg az eredetileg
megallapodott visszaadasi idépontot. Rentiago fenntartja a jogot, hogy a késébbi
valtoztatasokért a mindenkori napi araknak megfeleld tébbletkdltséget szamitson fel.

¢ A Rentiago munkatarsai kérulbelll 15 perccel a megbeszélt idépont el6tt érkeznek a
helyszinre, és legfeljebb 30 percet varnak a megbeszélt idépont utan. Ha nem veszi at a
jarmivet idében, (] atvételi idépontot és helyszint kell egyeztetnie az tigyfélszolgalattal. A
rendelkezésre allas figgvényében el6éfordulhat, hogy a jarmivet egyaltalan nem, vagy csak 1-
2 nappal késdbb veheti at. Ebben az esetben visszatérités nem jar. Ezért javasoljuk, hogy
mindig pontosan vegye at a jarm(ivet. Kivételt képeznek csak a replldjarat késései,
amennyiben repllési szamat elére megadta nekink.

¢ Rentiago nem kér kauciot a bérl6tél, de a tankolashoz 75,00 EUR befizetést kell, legkés6bb
az atvételkor tenni. Egyes jarmikategoriak esetében magasabb Uzemanyag-kaucio6 lehet
fizetendd. Ez az 6sszeg 14 napon belll visszatéritésre keril, miutan a bérld a jarmivet tel
tankkal adta vissza.

e Kérjik, hogy a "tankbetét" atutalasahoz az alabbi banki adatokat hasznalja:

A kedvezményezett neve: Rentiago Rent a Car S.L.

IBAN: ES92 0081 1255 3400 0182 4889

BIC/SWIFT: BSABESBBXXX

A cimzett cime: Calle Munich 29, Benidorm, Spanyolorszag.
Bank neve: Banco de Sabadell, S.A.
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A bank cime: Placa de Sant Roc 20, 08201 Sabadell, Spanyolorszag
Megjegyzés/Referencia: Foglalasi szam (Fontos, helyesen kell megadni!)

e Ha a tankbetétet nem kapjuk meg legalabb 3 nappal a bérleti id6szak kezdete el6tt, vagy ha
az hianyz6 vagy hibas referenciaszam miatt nem rendelheté hozza az On foglalasahoz, a
befizetés nem tekinthetd teljesitettnek. Ebben az esetben a tankbetétet a helyszinen kell
megfizetni — készpénzzel vagy kartyaval, amennyiben az atvétel helyszinén rendelkezésre all
kartyaterminal. A helyszinen t6rténd fizetésért 15,00 EUR egyszeri kezelési kéltséget
szamithatunk fel.

o Kotelesek vagyunk a jarmiivet menetkész allapotban atadni Onnek. On kételes ellenérizni a
jarmivet az atvételkor és minden utazas el6tt, hogy megbizonyosodjon annak
menetképességérdl. Ha ez nem igy van, kérjuk, azonnal Iépjen kapcsolatba vellink.

e Ajarmivet teli tankkal kapja meg.

e Abban a nagyon valészin(itlen esetben, ha nem tudjuk biztositani az On altal kivant jarmivet
— példaul révid tava sérillés miatt —, akkor cserejarmiivet biztositunk Onnek. Igyeksziink
Onnek egy azonos vagy magasabb arkategoriaju jarmivet felajanlani. A jarmivek napi arai
érvényesek. Ha nem all rendelkezésre azonos vagy magasabb arkateg6riaju jarmd, akkor egy
alacsonyabb arkategoriaju jarmdivet biztositunk Onnek. Ebben az esetben visszatéritjiik
Onnek a kifizetett magasabb bérleti dij és a ténylegesen atadott jarmiire vonatkoz6 napi ar
kozotti kildnbdzetet, miutan On visszaadta a jarmiivet. Kérjik, a jarmii visszaadasa utan
vegye fel a kapcsolatot ligyfélszolgalatunkkal.

e Abban a rendkivil valoszindtlen esetben, ha nem tudunk jarmivet biztositani, visszatéritjik az
On altal kifizetett teljes bérleti dijat. Nem vallalunk felelsséget az Onnél a nem teljesitéslink
kdzvetlen vagy kdzvetett kbvetkezményeként felmerild tébbletkoltségekért vagy egyéb
karokeért.

e Ha a lefoglalt extrakat nem tudjuk biztositani az atvételkor, igyekszink egyenértéki potlast
felajanlani Onnek. Abban a rendkiviil valészin(tlen esetben, ha ezt nem tudjuk megtenni, a
jarmii visszaszolgaltatasa utan visszatéritjilk Onnek az érintett extrak koltségét. Kérjik, vegye
fel vellink a kapcsolatot ezzel kapcsolatban. Nem vallalunk felelésséget semmilyen tovabbi
kéltségért vagy karért, amely abbol ered, hogy nem teljesitettik kdtelezettségeinket.

e Ajarmi és az extrak allapotat a bérleti szerzé6dés dokumentalja. On kételes a jarmii és az
extrak allapotat ellendrizni azok atvétele el6tt. Ha barmilyen tovabbi kart észlel, azt a
helyszinen azonnal jeleznie kell.

7. A bérleti idoszak alatt

¢ Ajarmlvet — a vészhelyzeteket kivéve — csak olyan személyek vezethetik, akik a Rentiago
bérleti szerz8désben kifejezetten soférként vannak bejegyezve, akik az atvételkor érvényes
eredeti vezetdi engedélyt mutattak be, és akiket az atvételkor vagy azt megel6zéen
megfeleléen azonositottunk. A vezetésre jogosult személyek a bérleti szerzé6désben név
szerint szerepelnek.

o A Dbérl6 kételezettsége és feleléssége, hogy minden egyes utazas el6tt meggydz6djén arrol,
hogy a jarmlivezetd vezetésre alkalmas allapotban van, érvényes vezet6i engedéllyel
rendelkezik, és nem all eltiltas hatalya alatt.

o A Dbérl6 koételes minden jarmivezet6t tajékoztatni a jelen bérleti szerzédési feltételek
tartalmarol.

o A Dbérl6 felelés azért is, hogy minden utazas elétt ellenérizze, hogy a jarmd menetkész
allapotban van-e. Ez magaban foglalja kiiléndsen annak ellen6rzését, hogy a figyelmeztetd
lampak nem vilagitanak-e a mlszerfalon, hogy a gumiabroncsok nyomasa optimalis-e, és
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hogy a gumiabroncsok profilmélysége megfelel-e legalabb a spanyolorszagi térvényi
eldirasoknak.

o Nem vezethetik a jarmiivet azok a személyek, akik a bérleti szerz6désben nem szerepelnek
soférként, nem mutattak be érvényes vezetdi engedélyt és személyazonossagi igazolast, vagy
akiket a Rentiago elutasitott soférként.

e Ajarmivet nem vezethetik olyan személyek, akik nem alkalmasak a vezetésre — pl.
tudatmoédosito szerek, kabitdszer, alkohol vagy mas karosité anyag hatasa alatt allnak —, vagy
akik nem rendelkeznek érvényes vezetdi engedéllyel.

e A jogosulatlan jarmiivezet6k nem élveznek semmilyen biztositasi fedezetet. llyen
esetekben csak a jogszabalyban el6irt felelésségbiztositasi fedezet érvényes, amennyiben ezt
a térvény megkoveteli.

e Ha a bérbe adott jarmdivet illetéktelen személy vezeti, Rentiago jogosult a szerzédést hataridé
nélkdl felmondani, és a Bérl6tol kartéritést és eljarasi koltségeket kdvetelni.

e A jarmiiben tilos a dohanyzas és az alkoholfogyasztas. A jarmiiben val6 dohanyzasért
500,00 EUR takaritasi dijat szamitunk fel.

e A jarmii kizarélag a spanyol szarazféldén hasznalhato. A jarm( hajoval, repllével vagy
vonattal t6rténd szallitdsa csak a Rentiago kifejezett irasbeli hozzajarulasaval engedélyezett.

A bérlo / jarmiivezet6 magatartasi kotelezettségei:

o El6zetesen tajékozodjon a helyi kdzlekedési szabalyokrol.

e Hasznalja a megfelel6 Gizemanyagot.

e Mindig zarja le a jarm(ivet, amikor elhagyja azt.

o Tartsa be az 6sszes vonatkozé térvényt és rendeletet.

e Ajarmivet és a kiegészitbket csak a gyart6 utasitasainak megfeleléen lizemeltesse.

o Kérjuk, legalabb 72 6raval az atvétel el6tt értesitsen minket, ha olyan utakon szeretne
kdzlekedni, ahol téli gumiabroncsok hasznalata kételezé. Elképzelhet6, hogy jarmiveink csak
nyari vagy négyévszakos gumiabroncsokkal vannak felszerelve.

e Csak medfelel6 felszereléssel (pl. sziikség esetén hélanccal) kdzlekedjen az utakon.

e Azonnal értesitsen minket a jarm{ vagy a tartozékok barmilyen hibajarol vagy hianyossagarol.

e Arviz- vagy tiizveszély esetén a lehetd legvédettebb helyen parkolja le a jarmiivet.

Kilométerkorlatozas / karbantartas

¢ Rentiago nem rendelkezik altalanos kilométer-korlatozassal a révid tavu bérbeadéasra
vonatkoz6an. Ha azonban azt tervezi, hogy 8000 km-nél tébbet fog vezetni, vagy csak az
atvétel utan veszi észre, hogy a bérleti idészak alatt 5000 km-nél tébbet fog vezetni, kérjlk,
id6ben értesitsen minket. Ebben az esetben a Rentiago le tudja cserélni a jarmivet.
Amennyiben a jarm(i cseréjére sor kerll, az id6pontot és a helyszint a Rentiago hatarozza
meg. Ekkor a jarmi visszaadasara vonatkoz6 szabalyok érvényesek. Az Uj jarm( atadasara (j
bérleti szerzddéssel kerl sor.

e Hosszantart6 bérlés esetén a szerz6désben meghatarozott kilométer-mennyiség a felsd hatar.
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A kovetkezo tevékenységek tilosak és jelen szerz6dési feltételek megsértésének mindsiilnek:

e Ajarmi bérlése szerinti orszag elhagyasa, illetve a kifejezetten nem engedélyezett
orszagokba val6 utazas elézetes hozzajarulasunk nélkiil.

o Vezetés (ideiglenesen) lezart utakon vagy Utszakaszokon.
o Megfeleld matrica vagy engedély nélkul vezetni a fizetds utakon.

e Ajarmi haszndlata a forgalom szamara nem engedélyezett utakon vagy olyan terileteken,
mint a kikétok, repuléterek, katonai teriiletek, maganutak stb.

e Ajarml Spanyolorszag szarazféldi részén kivlilre t6rténd szallitasa vagy hasznalata.
e Ajarmi széllitasa repulével, vonattal vagy hajéval.

o Nem megdfelel6 lzemanyaggal valé tankolas vagy nem megfeleld téltékabel hasznalata
elektromos jarmivekhez, feltéve, hogy a megfeleld tartozékokat mellékelték.

e Az elirt haladasi irannyal ellentétes vezetés, kiléndsen egyiranyu utcakban vagy
autépalyakon.

e Vezetési magatartas, amelyet figyelmetlenség, 6vatlansag vagy tulzott sebesség jellemez.

e Mobileszkdz haszndlata vezetés kdzben, példaul lizenetek irasara, e-mailek olvasasara vagy
telefonalasra kihangositd nélkul.

e Targyak rogzitése a jarm(re, pl. matricak, reklamok, tablak, tetécsomagtartok vagy
kerékpartartok.

e Ha a jarmiivet a gyart6 altal megadott megengedett 6ssztémeget meghalado6an talterhelik.
e Ajarmi hasznélata kéltézésekhez.

e A szokasos haztartasi mennyiséget meghaladd mennyiségi aru vagy targy szallitasa.

e Ajarmire engedélyezett maximalis Iétszam tullépése.

e Ajarmi vagy részeinek harmadik fél részére torténd eladasa, bérbeadasa vagy mas moédon
torténé atruhazasa és az ezzel kapcsolatos jogok atruhazasa.

o Kiegészit6 szolgaltatasok vagy tartozékok eladasa, bérbeadasa vagy tovabbadasa a mi
kifejezett engedélylink nélkul.

o Mas jarmiivek vagy potkocsik vontatasa, kivéve, ha a bérelt jarma erre alkalmas felszereléssel
rendelkezik, és a megengedett terhelési hatarértékeket betartjak.

e Ajarmi haszndlati vagy tulajdonjoganak harmadik fél javara térténd atadasa.

o Javitasi, atalakitasi vagy karbantartasi munkak engedély nélkili elvégzése vagy megkezdése
el6zetes irasbeli hozzajarulasunk nélkil.

e Ajarmi atadasa olyan személyeknek, akiket a bérleti szerz6désben nem neveztiink meg
kifejezetten jogosult jarmivezetéként.

o Tiltott helyen vagy a megfelelé engedély / parkoléjegy nélkil torténd parkolas.

e Veszélyes, illegélis, gyulékony, mard, mérgez6, radioaktiv vagy egyéb kockazatos anyagok
szallitasa vagy fuvarozasa — kivéve a haztartasokban szokasos mennyiségi, hétkdznapi
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termékeket, példaul dezodorok vagy hajlakkok.

e Ajarmi haszndlata bincselekményekkel 6sszefliggésben vagy a spanyolorszagi térvények
altal tiltott célokra.

e Ajarmi haszndlata vam — vagy egyéb blincselekmények elkdvetésére, megkisérlésére, még
akkor is, ha ezek csak a blincselekmény elkdvetésének helye szerinti jog szerint biintetendék.

e A hasznalat harmadik félnek térténé bérbe-adasa vagy mas modon térténd atruhazasa a mi
kifejezett engedélylink nélkul.

e Ajarmi haszndlata hatésagi engedélyhez kétott tevékenységekre.

e Személyek vagy aruk dij ellenében t6rténd széllitasa, példaul autdmegosztas, bérbeadas
vagy kézbesitési szolgaltatasok keretében.

o Vezetés terepen, versenypalyan vagy motorsport céljara (pl. versenyek, iddmérések, tesztek,
edzések, raliversenyek, tanuldévezetés vagy tesztvezetések).

e Ajarmi vezetése olyan alkohol, kabit6szer vagy gyogyszer hatasa alatt, amely a vezetési
képességet rontja, vagy amelynek hasznalata miatt a jarmivezetés tilos vagy nem ajanlott.

e Ajarmi barmilyen helytelen, gondatlan vagy hanyag hasznalata.

e Ajarmilben lévé figyelmeztetd Gizenetek vagy szervizkijelzdk figyelmen kivil hagyasa —
kivéve, ha kozlekedésbiztonsagi okokbol nem lehet azonnal megalini, vagy ha irasban
kifejezetten engedélyeztik Onnek a vezetés folytatasat. Minden esetben kérjuk, azonnal
vegye fel vellink a kapcsolatot.

o Az allatok szallitasa az el6zetes irasbeli hozzajarulasunk nélkiil.

e Ajarmi haszndlata féldutakon utakon vagy olyan utakon, amelyek karosithatjak a jarmivet.

e Ajarmi haszndlata blincselekmény elkdvetésére.

o Ajarmi kulcsainak atadasa a bérleti szerz6désben nem szereplé személyeknek.

e Ajarmi kulcsanak elhagyasa vagy 6rizetlenll hagyasa.

Ez a lista nem teljes. Minden illegalis, veszélyes vagy szerzddésellenes magatartas a bérleti feltételek
megszegésének minésl.

Rendellenes hasznalat esetén a bérlo felel minden karért, mely a Rentiago-t éri, pl. a
kovetkezményes karokért, az allasidoért és a feldolgozasi koltségekért. Ezekre a biztositasi
termék nem nyuijt fedezetet.

Jelent6s szerz6désszegés esetén, kiildndsen a jarmd harmadik félnek térténd jogosulatlan atadasa,
az orszag engedély nélkiili elhagyasa vagy a jarm(i nem rendeltetésszer(i hasznalata (pl.
versenyzésre, vezetéstechnikai képzésre, kereskedelmi szallitasra) esetén a Rentiago jogosult 1.500
eurobig terjedd kotbért kdvetelni. Tovabbi kartéritési igények ettél fliggetlenil fennmaradnak.

Birsagok, dijak és kapcsolattartas a hatésagokkal

o Kozuti torvényszegés, jogellenes magatartas, kdzigazgatasi vagy blincselekmény esetén a
Rentiago egyuttmlkodik az illetékes hatdsagokkal, és a személyes adatokat, beleértve a
jarmivezet6 és a bérld személyi igazolvanyanak és jogositvanyanak masolatat, valamint a
bérleti szerz6dést, tovabbitja a birsagot vagy dijat kiszab6 hatdsagnak vagy magancégnek.
Ez lehet6vé teszi, hogy a hatésag vagy a tarsasag tovabbitsa Onnek a birsagot vagy a dijat,
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és felvegye Onnel a kapcsolatot.

o A Bérl6 felel a jarmi hasznalataval 6sszefliggésben elkdvetett kozlekedési szabalysértésekért
és blincselekményekért, kiilbndsen a birsagokeért, utdijakért és vontatasi koltségekeért,
figgetlendl attél, hogy a Bérl6 volt-e a vezetd. Ha a térvényben meghatarozott hataridén beldl
nem nevezik meg a tényleges sofért, akkor a Bérlét kell felel6snek tekinteni. A Rentiago
jogosult Ggyenként 50,00 EUR kezelési kdltséget felszamitani az lgyintézésért.

e Ha fellebbezni kivan a birsag vagy birsaghatarozat ellen, kézvetlenil a birsaghatarozatot
kibocsaté hatésaghoz/céghez kell fordulnia. A Rentiago ebben a tekintetben nem nyuijt
tamogatast.

e Ha On kézlekedési szabalysertést kdvet el, és emiatt kar vagy tobbletkéltségek meriinek fel,
a kar megtéritését kovetelhetjlik Ontdl. llyen esetekben jogosultak vagyunk a felmerdilt
kéltségeket és egy feldolgozasi dijat megterhelni az On fizetési kartyajarol. Ha ez technikailag

nem (vagy mar nem) lehetséges, On kételes 14 napon beliil kiegyenliteni az ezzel
kapcsolatos szamlankat.

Mit kell tennie baleset esetében?

¢ Kerllje a blindsség beismerését.

e Amennyiben lehetséges, rogzitse az dsszes érintett személy elérhetéségét, beleértve a
szemtanukat és az utasokat is.

o Hasznalja az eur6pai baleseti bejelentd Grlapot, és 6t napon bellil klldje el nekiink.

e Haajarmi mar nem menetkéepes, biztositsa azt, és lépjen kapcsolatba veliink az automentés
érdekében. Szlkség esetén cserejarmlivet biztosithatunk Onnek.

o Ertesitse a rendérséget, és kérje az ligyszamot vagy a rendérségi jelentés masolatat.

e Hanem On a hibas a balesetben, ne egyezzen meg a baleset okozéjaval, hanem mindig hivja
a renddrséget.

o Kérjik, hogy az eur6pai baleseti jelentés mellett 6t napon belil kiildje el a karbejelent
nyomtatvanyunkat is. Ha a nyomtatvany hianyzik a jarmabdl, kérjuk, lépjen kapcsolatba
vellink, hogy azt elkildjik Onnek e-mail Gzenetben.

o Kérjik, gy8z6djdn meg arrél, hogy minden informécio teljes és helyes. A helytelen vagy
hianyos adatok — a térvény altal megengedett mértékben — a felelésség, az énrész vagy a
biztositasi juttatasok csdkkentésére vald jogosultsag elvesztését eredményezhetik.

e A gépjarml javitasa, szervizelése csak kifejezett engedélyiinkkel végezhet6. Engedély nélkdl
minden koltséget 6nnek kell viselnie, és elveszitheti biztositasi fedezetét.

e On és a jarmiivezetd koteles aktivan tamogatni minket minden karigény és biztositasi tigy
rendezésében.

e Baleset vagy miiszaki hiba esetén azonnal értesitsen minket, hogy elkeriilje a
kévetkezményes karokat vagy a tovabbi énrészt.

Megjegyzés: Ha nem nydujtja be a karbejelentd (irlapot, vagy hianyos vagy helytelen adatokat ad meg,
feldolgozasi dijat szamithatunk fel.
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Meghibasodasi segitségnyujtas / miiszaki hibak

¢ Ritkan fordulnak eld technikai problémak. Ha azonban Spanyolorszagban meghibasodas
lépne fel, ingyenesen biztositjuk Onnek a meghibasodashoz szilkséges segitséget.
Partnerlink igyekszik a problémat kézvetleniil a helyszinen orvosolni. Ha ez nem lehetséges,
megszervezzUk a jarmi elszallitasat a legkdzelebbi kdlcsénzballomasra, és igyeksziink egy
cserejarmiivet biztositani Onnek, hogy folytathassa Utjat.

e A sziikséges anyagok (pl. izemanyag) koltségeit 6nnek kell kifizetnie.

e Felhivjuk figyelmét, hogy meghibasodasi szolgaltatasunk nem fedezi az On és utasai
szallitasanak koltségeit. A tovabbutazast vagy az egyik allomasunkra valé visszatérést Onnek
maganak kell megszerveznie. Az ezzel kapcsolatban felmerild kéltségeket sajnos nem tudjuk
megtériteni.

Felelosségkorlatozas

¢ A Rentiago nem vallal feleldsséget a bérelt jarmiben 1évl targyak elvesztéséeért vagy
megrongalodasaért.

¢ A Rentiago nem vallal felel@sséget lizemszlinetekért vagy a szolgaltatas megszakitasaért
vagy az azokbol eredd kdvetkezményes karokért, fliiggetlentl azok okatdl.

8. A bérleti idoszak vége, meghosszabbitas, jarmi leadasa

o Eltér6 megallapodas hianyaban a bérelt jarmilvet és minden bérelt extrat a bérleti
szerzd8désben meghatarozott visszavételi dlloméason kell visszaadnia a szerz6désben
meghatarozott napon és idépontban.

o A megegyezett id6pont elétti jarmileadas csak a vellink valo elézetes egyeztetés utan
lehetséges. Ebben az esetben a bérl6 tovabbra is kételes a teljes bérleti dijat megfizetni.

e Ajarmivet pontosan, a megbeszélt idépontban kell visszaadni. A maximalis tlréshatar 30
perc.

e Munkatarsaink koértlbelll 10 perccel a megbeszélt leadasi id6 elbtt a helyszinen vannak, és a
megbeszélt visszaérkezési id6 utan legfeljebb 30 percig maradnak.

e Hajarm( leadasa nem térténik meg id6ben, a leadast meghitsultnak kell tekinteni, és Uj
id6pontban kell megallapodni. Ebben az esetben a Rentiago felszamitja: minden megkezdett
késedelmes naptari nap utan egy teljes bérleti nap bérleti dijat (a napi arnak megfeleléen),
késedelmes visszaszolgaltatasi potdijat és kezelési kdltséget. Ezen tulmenéen a Rentiago
jogosult kartéritési igényt érvényesiteni, kilénésen akkor, ha egy késdébbi tigyfél nem tudja
atvenni a jarmivet az On késedelmes atadasa miatt.

o Ajarmivet a bérlének személyesen kell visszaadnia valamelyik alkalmazottunknak. A
jarminek a megbeszélt idén kivili visszaadasa vagy egyszer(i leparkolasa valahol nem
megengedett.

¢ Hanem adja vissza a jarmuvet, vagy a jarm(ivet ugy parkolja le, hogy nem adja at nekiink
megfeleléen, a kdvetkezé koltségek merlinek fel:
o Ajarmu visszaszerzésének teljes kéltsége,
o Az ebbdl eredd bérleti dij kiesés,
o A visszaszallitassal kapcsolatos, harmadik fél koltségei,
o Legalabb 300,00 EUR ugyintézési koltség.

Rentiago fenntartja maganak a jogot, hogy renddérségi feljelentést tegyen.
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A bérleti szerz6dés meghosszabbitasa

Ha szeretné meghosszabbitani a bérleti id6szakot, kérjik, Iépjen kapcsolatba vellink a lehetd
legkorabban, de legkésdbb 24 6raval a bérleti idészak lejarta elStt. Igyekszink megfeleld
megoldast talalni. Bizonyos esetekben a jarmiivet egy altalunk megadott atadasi helyre kell
vinnie, hogy vagy cserejarmivet kapjon, vagy hogy a bérleti szerzédést Ujraindithassa.

Ha nincs lehet6ség hosszabbitasra (pl. mert mar minden jarmivet lefoglaltak), a bérlés az
eredetileg megallapitott idépontban ér véget.

Ha hozzajarulunk a hosszabbitashoz, és nincs sziikség jarmlicserére, az Uj bérleti szerzédést
digitalisan kell alairni. Ezt a Rentiago elektronikusan kiildi meg Onnek. A hosszabbitas csak
akkor Iép hatalyba, ha:
o az Uj bérleti szerz6dést az eredeti bérleti idészak lejarta elétt irjak ala, és
o a hosszabbitas bérleti dija a bérleti id6szak eredeti lejarta el6tt teljes egészében
beérkezik a Rentiago részére.
o Afizetés a jarmi atvételekor megadott hitelkartyaval torténik. A hosszabbitas
idépontjaban érvényes napi dijszabas érvényes.

Visszatérési tankolasi szabalyok

A jarmivet teli Gzemanyagtankkal kell visszaadni. A tankolast az izemanyagtoéltésrél sz6l6
bizonylat benyujtasaval kell igazolni. Az adott benzink(t nem lehet 20 km-nél messzebb az
visszaadas helyszinétdl.

Ha:

e ajarmilben nincs tele az lzemanyagtank,
e a kit tébb mint 20 km-re van, vagy
e nem mutat be az atadaskor lizemanyagvételi elismervényt,

a teljes zemanyag-utantoltési atalanydij kerul felszamitasra.

Ezt az dsszeget a bérleti id6szak kezdetén tankolasi letétként fizette ki. A kauciot a befizetés
igazolasaval t6rténd megfeleld visszaszolgaltatas utan visszatéritjik. Ha a kauciot nem
készpénzben fizette ki, a visszatérités feldolgozasa akar 14 napot is igénybe vehet.

Jarmiivizsgalat leadaskor

A jarmi visszaadasakor munkatarsunk ellendrzi a jarmivet és az extrakat. Az ellenérzés
soran On is jelen lehet. Nem kell fizetnie az olyan karokért, amelyeket a lefoglalt szolgaltatas
(pl. biztositasi csomag) fedez.

A nem fedezett karokat vagy kozvetlenlil a helyszinen szamlazzuk ki, vagy utolag
megterheljik az On bankkartyajat.

A jarmii tisztasaga

A jarmivet tiszta allapotban kell visszaadni. A rendeltetésszer(i hasznalatb6l adédd normal
szennyezOdésekért nem szamitunk fel tébbletkdltséget.

Ha azonban a jarmi er6sen szennyezett allapotban érkezik vissza (pl. a jarmiben térténd
evés/ivas, homokos uton val6 kdzlekedés, alkoholfogyasztas nyomai vagy allatszallitas miatt),
a Rentiago a szennyezddés mértékétél fliggben legalabb 50,00 EUR, de legfeljebb 350,00
EUR tisztitasi dijat szamit fel.
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Elveszett targyak

e Ha személyes targyakat talalunk a jarmiiben, igyeksziink felvenni Onnel a kapcsolatot. A
Rentiago azonban nem vallal felelésséget az elveszett targyakeért.

e Az elveszett targyakat el6zetes egyeztetés alapjan csomagkuldé szolgélattal el tudjuk kildeni
Onnek. A postakoltséget és a kezelési kdltséget Onnek kell elére kifizetnie.

e Ha nem térténik megrendelés vagy fizetés, vagy ha nem lehetséges az egyértelmi
beazonositasa az elveszett targynak, a tételeket a felfedezés idépontjatél szamitott 90 nap
elteltével megsemmisitjik.

9. Extrak, biztositasi fedezet és 6nrész

¢ A Rentiago kllénbdz6 extrakat kinal, amelyek a lefoglalt jarm(itdl, a foglalasi idészaktol és a
foglalasi helytdl fliggbden valtozhatnak.

o Lehetdsége van arra, hogy a jarmifoglalas soran a weboldalunkon keresztil barmilyen extrat
hozzaadjon. Az egyes extrak kdltségei megjelennek az oldalon.

e Alternativ megoldasként az extrak egy késébbi idépontban is lefoglalhatok — de csak a jarmi
atvétele elétt. Ebben az esetben kérjik, hogy a jarmi atvétele el6tt legalabb 24 6raval vegye
fel veliink a kapcsolatot. Tajékoztatni fogjuk Ont, hogy teljesiteni tudjuk-e kérését. Az
utélagosan lefoglalt extrakért az atvételkor kell fizetni a vonatkozd napi dijszabéas szerint.

e Ajarmi atvétele utan sajnos mar nincs lehetéség extrak foglalasara.

e Minden extra a bérleti szerzédés részét képezi, és abban feltlintetésre keril. Az egyes extrak
lemondasa ezért nem lehetséges.

e Alefoglalt extrakra, a jarmiikulcsokra és a jarm(i okméanyaira nem terjed ki az On altal nalunk
kotétt biztositas. Ezeknek a targyaknak az elvesztését vagy sériilését telies mértékben Onnek
kell megtéritenie — kivéve a rendeltetésszerli hasznalat soran elvarhatd normal hasznalati
nyomokat. A Rentiago sajat belatasa szerint donti el, hogy egy azonositott veszteség vagy
sérllés kartéritést igénylé hasznalati jelnek vagy karnak mindsil-e. Tébbek kézott az
élettartamot, az extra korat és a bérleti id6szakot vesszlk az elbiralas soran figyelembe.

o Az extrak korabbi sérlilését a bérleti szerz6désben dokumentaljuk. Ha az atvételkor nem
dokumentalt karokat fedez fel, azt haladéktalanul jelezze felénk.

e A Rentiago-val az On bérelt jarmiive automatikusan biztositva van a kételezd
felel6sségbiztositassal, valamint a varatlan események (pl. lopas, baleset) altal okozott
karokra.

¢ Normal esetben nincs dnrész, feltéve, hogy a kart, balesetet vagy lopéast azonnal, de
legkésObb az esemény bekdvetkezésétdl szamitott 48 6ran belll vagy a jarmi
visszaszolgaltatasakor (attol fliggéen, hogy melyik kévetkezik be korabban) bejelenti nekink.

e Ha a kart nem vagy késén jelenti be, az hatassal lehet a karrendezésre és a kés6bbi bérlére.
Ebben az esetben legalabb 250,00 EUR birsagot szamitunk fel, és fenntartjuk a jogot, hogy
az kiesett haszon miatt tovabbi dijakat szamitsunk fel.

¢ A biztositasi fedezet nem tartalmazza az utasok balesetbiztositasat. Javasoljuk, hogy
ezt kilén késse meg sajat biztositétarsasaganal.

e Az alabbi esetekben On teljes mértékben vagy aranyosan felel a karokért vagy a jarmii
potlasaért (csereerték), kezelési koltségért és elmaradt haszonert:
o Az On, az utasai vagy a regisztralt jarmivezetdk altal okozott viz- vagy tlizkar,
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o Nem megfelel6 vagy gondatlan hasznalatbdl eredd karok,

o Ajelen Altalanos Bérleti Szerz8dési Feltételek 7. pontjanak megsértése altal okozott
karok,

o SUlyos gondatlansagbol elkovetett lopas, példaul ha a jarmdvet nem zartak le, ha a
jarmikulcsot a jarmiiben hagytak vagy elveszett, vagy ha a jarmivet az On
gondatlansaga miatt loptak el.

10. Személyes adatok felhasznalasa

Az On és utasai személyes adatait kiilénbéz6 okokbdl gyiijtjiik és dolgozzuk fel. A kdvetkezé adatok a
kévetkezOkre vonatkoznak: (i) a bérleti szerz6désben megnevezett f6 bérld, (i) minden tovabbi sof6r
és (iii) minden olyan személy, aki a bérlés részeként fizet.

Az On adatait — valamint tovabbi jarmiivezeték adatait — killdndsen a kévetkezd célokra hasznaljuk fel:

Autdkolcsdnzd szolgaltatasaink nyujtasa,

Személyazonossagi, biztonsagi, jogositvany — és hitelképesség-ellendrzés,
Szolgaltatasaink optimalizalasa és iranyitasa,

Hasonl6 termékekrdl vagy szolgaltatasokroél sz616 informaciok kildése, amennyiben azt a
tdrvény megengedi. On barmikor lemondhatja ezen kézlemények fogadasat — példaul az
tgyfélszolgalaton vagy az e-mailben talalhato leiratkozasi linken keresztuil.

A blincselekmények megel6zése és felderitése érdekében a bérelt jarmivet olyan elektronikus
rendszerekkel lehet felszerelni, amelyek miikbédési adatokat és helymeghatarozasi informaciokat
gyljtenek. Ez a gyijtés a bérleti id6szak alatt és — ha a térvény lehetévé teszi — azon tul is torténik.
Kép- vagy hanganyag régzitésére nem kerdl sor.

A bérleti szerz6dés alairasaval On hozzajarul az adatainak a térvény altal megengedett mértékben
torténé kezeléséhez.

Az On adatainak atadasa:
Az On személyes adatai a kbvetkez6 cimzetteknek tovabbithatdk a vonatkoz6 adatvédelmi
eléirasoknak megfelel6en:

e Stripe és PayPal — kizarélag a foglalasok feldolgozasaval 6sszefliggésben,

e Hatdsagok, biinlldéz6 szervek vagy maganszervezetek, példaul parkolohely-ltizemeltetok,
amennyiben ez jogilag indokolt (pl. kbzlekedési szabalysértések vagy fennall6 dijak esetén),

e Harmadik felek Spanyolorszagban személyazonossagi, biztonsagi vagy hitelellenérzés és
csalasmegel6zés céljabol,

o Karigények, lopasok és balesetek elemzése a karigények érvényesitéséhez.

Onnek joga van ahhoz, hogy barmikor tiltakozzon adatai felnasznalasa ellen, vagy visszavonja
hozzajarulasat. Kérheti tovabba, hogy hozzaférjen a tarolt adataihoz, és kérheti azok helyesbitését,
torlését vagy zarolasat. Kérdésekkel vagy tovabbi informaciokkal kapcsolatban kérjiik, forduljon a
bérleti szerz6désben megadott elérhetéségekhez.

Tovabbi informacidk a halézatba kapcsolt autékrél (halézatba kapcsolt jarmiivek)

Felhivjuk figyelmét, hogy egyes jarmiveink internetképes technologiaval vannak felszerelve, amely
jarmi- és hasznalati adatokat gydijt — adott esetben személyes adatokat is beleértve ("hal6zatba
kapcsolt autd"). Ez elsésorban a jarmibiztonsagot szolgalja.

Az 6sszegyljtott adatok a kdvetkezé informacidkat tartalmazhatjak: A jarmi mdszaki allapota, baleseti
adatok és hasznalati eldzmények. Ezen adatok egy részét kdzvetlendl a jarmi gyartoja gy(jti be,
miel6tt tovabbitja neklnk.
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Fontos:

A sajat adatvédelmi iranyelveink mellett a csatlakoztatott jarmiivekre az adott gyarté adatvédelmi
rendelkezései is vonatkoznak. Ezek megtalalhatok a gyartd weboldalan vagy kézvetlenil a jarmi
fedélzeti szamitogépes rendszerében. A gyartotol fliggbéen bizonyos adattovabbitasokat (pl.
helymeghatarozasi adatok) a megfelel6 beallitasok vagy gombok, példaul az "Adatvédelem"
segitségével kikapcsolhat.

A jarm( visszaszolgaltatasakor kérjlk, gy6z6djon meg arrél, hogy minden személyes adatot
eltavolitottak a rendszerbdl. Ha ez nem tértént meg, a késébbi felhasznaldék hozzaférhetnek az On
adataihoz.

A csatlakoztatott jarmivek egyes funkcioi kikapcsolt allapotban is aktivak. Ha kérdése van bizonyos
rendszerek kikapcsolasaval vagy a csatlakoztatott autéd funkcié nélkili jarmd elérhetéségével
kapcsolatban, kérjuk, forduljon allomasunk munkatarsaihoz.

11. Panaszok és kapcsolatfelvétel

Célunk, hogy zokkendmentes és kellemes bérlési élményt nyujtsunk Onnek. Ha azonban valami nem
az On megelégedésére torténik, kérjik, ne habozzon kapcsolatba lépni vellnk.

Hogyan léphet kapcsolatba veliink:
E-mail: support@rentiago.com
WhatsApp/Viber: +34 637 548 889

A bérleti idészakon bellli kérelmeket 1 munkanapon belill, a bérleti idészakon kiviili panaszokat pedig
10 munkanapon beliil igyekszulnk feldolgozni.

Koszonjuk, hogy a Rentiago-t valasztotta. Kellemes utazast
kivanunk!
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